OBCHODNE PODMIENKY
obchodnej spolo¢nosti idemvencit s. r. 0., Predmestska 90, Zilina

upravujlice v sulade s prislusSnymi ustanoveniami Zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela,
Obcianskeho zakonnika, vzdjomné prava a povinnosti obchodnika ako preddvajuceho a spotrebitela
ako kupujuceho, ktoré vzniknu na zaklade kupnej zmluvy uzatvorenej prostrednictvom E-shopu na
webovych strankach www.idemvencit.sk Pri ndkupe produktu je spotrebitel povinny poskytnut
obchodnikovi vsetky informacie spravne a pravdivo. VSetky poskytnuté Udaje bude obchodnik
povazovat za spravne, pravdivé a Gplné.

I. NIEKTORE DEFINICIE

Obchodnik — osoba predavajuca produkt: obchodna spoloénost idemvencit s. r. 0., Predmestska 90,
Zilina, 1CO: 57 097 984, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢.
88354/L, email: kontakt@idemvencit.sk

Spotrebitel - osoba kupujuca od obchodnika produkt

Produkty — psie doplnky

Udaje o vyrobcovi — idemvencit s. r. 0., Predmestska 90, 010 01 Zilina, Slovenska republika; 1CO: 57
097 984; Zapis: Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢. 88354/L. E-mail
vyrobcu: kontakt@idemvencit.sk. Webova stranka vyrobcu: https://idemvencit.sk.

Udaje o digitalnej sluzbe - Digitalna sluzba prevadzkuje idemvencit s. r. 0. so sidlom Predmestskd 90,
Zilina (Slovenska republika). Spracovanie osobnych udajov prebieha v EU (Slovensko), spravcom
osobnych udajov je idemvencits. r. o.

Digitalna sluzba — sluzba, ktord umozni spotrebitefovi pristup k digitdlnym Gdajom dohodnutého
Ucelu pocas predplateného obdobia

Objednavka - neodvolatelny ndvrh na uzavretie zmluvy na kdpu produktu

Uzivatelsky ucet (profil) spotrebitela — Cast e-shopu, ktord si zriadi kazdy spotrebitel registraciou
a ktora je unikatna pre kazdého spotrebitela a spristupnena po zadani pristupovych Gdajov

Celkova cena - financna Ciastka, ktoru zaplati spotrebitel obchodnikovi za dodany produkt a sluzbu
vratane prislichajucich nakladov

Il. UZAVRETIE ZMLUVY

1. Zmluva je uzavreta na dialku prostrednictvom e-shopu na zédklade objednavky.

2. Prezentdcia tovaru, ponukanych produktov na internetovej stranke elektronického obchodu
obchodnika ma informativny charakter.

3.  Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o produkte a jeho cene.

4., Cena produktu je uvedend s DPH.

5. Cena produktu je platna po dobu platnosti zobrazenia vo webovom rozhrani obchodu.

6. Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o nakladoch na zabalenie produktu a dodanie

produktu, pokial je tovar dorucovany v ramci Uzemia Slovenskej republiky.

7. Spotrebitel zndsa naklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku. (napr. pristup na
internet).

8. Spotrebitel si vyplnenim osobnych tdajov vytvori svoj osobny profil — uzivatelsky ucet.

9. Spotrebitel vyjadri svoj zaujem o kupu produktu vyplnenim objedndvkového formuldra (ndvrh)
uvedeného na internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika na jeho webovej
stranke.

- Produkt, o ktory ma spotrebitel zdujem, oznadi tlac¢idlom ,pridat do kosika“.

- Informdcie o cene, cene za dopravu a sposobe platby celkovej ceny a poZzadovanom spdsobe
dorucenia produktu budu spotrebitelom zadané v ramci tvorby ndvrhu objedndvky v ramci
uzivatelského prostredia na internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika, pricom
informacie o cene, cene za dopravu a celkovej cene budu uvedené automaticky na zaklade
zvoleného produktu a spésobe jeho dorucenia.
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- Identifika¢né a kontaktné Udaje spotrebitela sltiziace k tomu, aby bolo mozné produkt dorudit
, hlavne meno, priezvisko, dorucovaciu adresu, Cislo mobilného telefénu, emailovu adresu.
Spotrebitel je povinny skontrolovat si zadané daje. Spotrebitel je zaroven povinny potvrdit, ze
sa oboznamil s Obchodnymi podmienkami obchodnika a vyjadruje s ich obsahom suhlas.
V opaénom pripade nebude mozZné objednavku vytvorit. Po dokonceni bude objednavka

odoslana priamo obchodnikovi spolu so vietkymi informaciami.

Obchodnik v ¢o najkratSej dobe potvrdi objednavku spravou odoslanou na emailovl adresu
spotrebitela zadanu v objednavke. Tymto uUkonom je medzi spotrebitelom a obchodnikom
zalozeny zmluvny vztah.

Momentom uzavretia zmluvy vznikd spotrebitelovi zavdazok k zaplateniu dohodnutej ceny
a obchodnikovi vznika zavazok dodat zazmluvneny produkt.

Spotrebitel si méze aktivovat digitalnu sluzbu navySe v predplatnom. Viac v bode V. Podmienky
predplatného za digitdlnu sluzbu.

UZIVATELSKY UCET (PROFIL)

Na zaklade registracie v ramci e-shopu obchodnika méZe spotrebitel vstupovat do svojho
uzivatelského G¢tu. Pod svojim uZivatelskym Gctom si spotrebitel moéze vytvarat profil/y svojho
psa/psov.

. Pri registracii je spotrebitel povinny uviest spravne a pravdivé vsetky zadavané Udaje a tieto

aktualizovat v pripade zmien.

Pristup k uZivatelskému uUctu spotrebitela je zabezpecleny uZivatelskym menom a heslom.
Spotrebitel je povinny zachovavat mlcanlivost a nikomu tieto Udaje neposkytnut. V pripade ich
zneuzitia obchodnik nenesie Ziadnu zodpovednost

. Obchodnik je opravneny zrusit uZivatelsky Ucet spotrebitela v pripade, ak spotrebitel svoj

uZivatelsky Ucet nevyuZiva viac ako dva (2) roky, alebo ak porusi svoje povinnosti podla zmluvy.

. Spotrebitel berie na vedomie, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, hlavne

z dévodu nutnej udrzby hardwarového a softwarového vybavenia.

. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

. Spotrebitel po uzatvoreni zmluvy je povinny zaplatit celkovd cenu pred odovzdanim produktu.

Uhradu celkovej ceny moze spotrebitel vykonat nasledovnymi spdsobmi:

a) Bankovym prevodom. Informacie pre vykonanie platby obdrzi v rdmci potvrdenia objednavky.
V pripade platby bankovym prevodom je celkova cena splatna do jedného tyZzdna od zaslania
platobnych udajov.

b) Bankomatovou kartou online. V takom pripade prebieha platba prostrednictvom platobnej
brany, pricom platba sa riadi podmienkami tejto platobnej brany, ktoré s dostupné na adrese.
V pripade tejto platby je celkovd cena splatnd do 24 hodin.

c) Dobierkou. V tomto pripade spotrebitel zaplati celkovu cenu pri prevzati produktu.

. Spotrebitel berie na vedomie, Ze vlastnicke pravo k produktu prechadza na neho az zaplatenim

celkovej ceny a prevzatim produktu.

. V pripade, Ze obchodnik poskytne spotrebitelovi zlavu z dohodnutej ceny (zlacnenie), je zaroven

evve

zlavou — zlacnenim.

PODMIENKY PREDPLATNEHO ZA DIGITALNU SLUZBU
Niektoré Definicie
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,Poskytovatel“ znamend prevadzkovatela platformy IdemVencit s kontaktnymi Gdajmi
uvedenymi v hlavicke tychto obchodnych podmienok.



»Sluzba” znamend digitalnu sluzbu poskytovanu Poskytovatelom v rdmci QR_ID systému
(dalej len ,Digitalna sluzba“), zahffiajlcu registraciu QR profilu zvierata, zasielanie notifikacii
(vradtane SMS) pri naskenovani QR kdédu, spravovanie digitalnej vizitky a dalSie funkcie
popisané na stranke produktu.

»Predplatné” znamena plateny pristup k Digitdlnej sluzbe podla vybranej cenovej hladiny a
obdobia (mesacne, rocne alebo iné), vratane bezplatnej skisobnej doby, ak je poskytnuta.
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,PouZivatel” znamena fyzickda alebo prdvnickd osoba, ktord si aktivovala Predplatné
prostrednictvom objednavky na e-shope Poskytovatela.

,Datum aktivacie” znamena den, kedy Poskytovatel aktivuje Digitdlnu sluzbu pre
konkrétneho PouZivatela.

Objednavka

Pri kape fyzického produktu obsahujuceho QR (napr. QR obojok) PouZivatel automaticky
ziskava ndrok na pouzivanie Digitalnej sluzby. Datum zaciatku obdobia je Datum aktivacie
uvedeny v potvrdeni objednavky.

Ak nie je dohodnuté pisomne inak, po uplynuti obdobia sa Predplatné automaticky obnovi
podla zvolenych podmienok (mesactne/roéne).

Aktivacia sluzby a vzdanie sa prava na odstlpenie

Aktivaciou Digitalnej sluzby a/alebo sdhlasom s tymto Predplatnym poskytuje Pouzivatel
Poskytovatelovi svoj vyslovny sthlas s okamzitym zaciatkom plnenia Digitalnej sluzby pocas
zakonnej lehoty na odstlpenie od zmluvy (pokial ide o spotrebitela). Tymto Pouzivatel
zaroven vyslovne prehlasuje, Ze bol informovany o tom, Ze tymto vzdava svoje prdvo na
odstupenie od zmluvy vo vztahu k digitdlnemu obsahu dodanému okamZite.

Ak Pouzivatel neudeli tento suhlas, Digitdlna sluzba nebude aktivovana pocas lehoty na
odstlpenie a PouZivatel méa pravo odstlupit od zmluvy v sdlade s platnymi pravnymi
predpismi.

Zrusenie predplatného a vypnutie sluzby

ZruSenie Predplatného je mozné kedykolvek prostrednictvom uZzivatelského rozhrania v sekcii
,Moje nastavenia“ / ,Predplatné”. Zrusenie je dobrovolné a mézu ho vykonat len Ucastnici s
platnym uctom.

ZruSenie Predplatného je ucinné od konca aktudlneho predplateného obdobia (t. j. ak uz
bola opitovne ucCtovand mesacna alebo rocnad platba, Predplatné zostdva aktivne do
ukoncenia tohto obdobia). Poskytovatel nevracia pro rata ¢as nevyuZitého obdobia, pokial nie
je dohodnuté pisomne inak alebo ak pravne predpisy nestanovuju inak.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo docasne pozastavit alebo ukonéit Predplatné v pripade
porusenia tychto podmienok alebo pri zisteni zneuzivania sluzby; o pozastaveni alebo
ukonceni bude Pouzivatel informovany e-mailom alebo prostrednictvom notifikacie v
aplikacii. Pozastavenie alebo ukoncenie vykonané z dbévodu poruSenia podmienok
nespochybriuje narok Poskytovatela na Uhradu splatnych poplatkov.



Fakturacia a platby

Po uplynuti bezplatného obdobia sa Predplatné obnovi automaticky a PouZivatelovi bude
Uctovand zvolend cena podla platného cennika. Uhrada sa realizuje uloZzenou platobnou
metddou uvedenou v Uéte PouZzivatela.

Pouzivatel je povinny zabezpedit platobni metddu s dostatoénym zostatkom. V pripade
neuspesne] platby si Poskytovatel vyhradzuje opakovat inkasné pokusy a/alebo pozastavit
pristup k Digitalnej sluzbe do doby uhradenia. Poskytovatel nenesie zodpovednost za
akékolvek nasledky v dosledku neuhradenia poplatku zo strany Pouzivatela.

5.3. Ceny su uvadzané vratane vsetkych poplatkov, pokial nie je v cenniku uvedené inak. Ak sa
PouZivatel stane platcom DPH, ceny sa budu zobrazovat a Uctovat v stlade s platnou dariovou
legislativou.

SMS notifikacie, spracovanie tdajov a poloha

Sucastou poskytovanej Digitalnej sluzby je zasielanie SMS notifikacii PouZivatelovi alebo inym
kontaktnym osobam zadanym v digitalnej vizitke pri naskenovani QR kédu na obojku. SMS
notifikdcia moze obsahovat Udaj o pribliznom mieste, kde bol QR kdd naskenovany
(,,lokacia“).

Pouzivatel vyslovne suhlasi, Zze Poskytovatel spracuva telefénne dCislo, meno a dalsSie
kontaktné Udaje zadané pri aktivacii Digitalnej sluzby za Ucelom zasielania SMS notifikacii a
spolahlivého kontaktovania v pripade nélezu zvierata. Spracovanie osobnych Udajov sa riadi
Zasadami ochrany osobnych Udajov Poskytovatela dostupnymi na webovej stranke.

Poskytovatel upozornuje, Ze: (i) lokalizacné Udaje su zalozené na informdcidch poskytnutych
naskenujicim zariadenim (napr. GPS alebo IP adresou) a Poskytovatel nezaru€uje presnost,
Uplnost ani okamiZitost uvedenych Gdajov; (ii) Poskytovatel neposkytuje tiesriové alebo
zachranné sluzby a nenahradza ich ¢innost; (iii) Poskytovatel nenesie zodpovednost za skodu
sposobenu nespravnymi alebo neldplnymi lokalizacnymi ddajmi.

Podpora rozvoja platformy a podpora utulkov

PouZivatel suhlasi, Ze cast vynosov z Predplatného bude pouZitd Poskytovatelom na
prevadzku, rozvoj a vylepSovanie Digitalnej sluzby (vratane, ale nie vylucne: technicky rozvoj,
prevadzka serverov, zakaznicka podpora, bezpecnostné aktualizacie).

Poskytovatel si vyhradzuje pravo obc¢asne venovat cast vybranych prijmov z Predplatného na
podporu vybranych Utulkov pre zvierata (dalej len , Podpora utulkov®). Vysku, periodicitu a
spOsob poskytnutia podpory vyberie Poskytovatel podla vlastného uvazenia. Poskytovatel sa
vsak zavdzuje aspon raz ro¢ne zverejnit na webovom sidle sumar poskytnutych darov/
podpory za uplynulé obdobie.

PouZivatel berie na vedomie, Ze Podpora utulkov je dobrovolnd a nepredstavuje ndrok
Pouzivatela na vratenie prostriedkov; Pouzivatel nemd pravo urCovat konkrétny utulok,
ktorému budu prostriedky pridelené, ak nie je dohodnuté inak pisomne.

Zodpovednost a vyltiéenia
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Poskytovatel poskytuje Digitalnu sluzbu v stave vhodnom na bezné pouZitie, avSak bez zaruky,
Ze sluzba bude nepfretrzitd, bezchybna alebo odolnd voci chybam. Poskytovatel nenesie
zodpovednost za: (i) $kody vzniknuté v désledku nespravne zadanych alebo neuplnych
kontaktnych udajov; (ii) nepresnosti lokaliza¢nych ddajov; (iii) straty alebo posSkodenia
spbsobené subjektmi tretich stran pri naleze zvierata; (iv) nasledné udalosti vzniknuté v
dosledku nedodrzania bezpecnostnych opatreni zo strany PouZivatela.

Zodpovednost Poskytovatela za Skodu je obmedzena v rozsahu povolenom platnymi pravnymi
predpismi.

Zmeny podmienok, ceny a funkcii sluzby

Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit cenu Predplatného, obsah funkcii Digitalnej sluzby
alebo tieto podmienky. O zmenéach cien alebo kltcovych funkcii bude Poskytovatel informovat
PouZivatela najneskér 30 dni pred ucinnostou zmien e-mailom alebo notifikdciou v ramci
sluzby.

Ak Pouzivatel nesuhlasi so zmenami, ma pravo Predplatné zrusit kedykolvek pred vstupom
zmeny do platnosti; ak tak neurobi, zmena sa povaZuje za akceptovanu pokracovanim
pouZivania sluzby.

Ukoncenie a rieSenie sporov

Zmluva o Predplathom modZe byt ukonéend z dbvodu zédvainého porusenia podmienok
ktoroukolvek zmluvnou stranou. Ukoncéenie z dbévodu porusenia podmienok nespdsobi
automaticky vratenie zaplatenych poplatkov, pokial nie je dohodnuté inak.

V pripade sporov sa strany pokusia vyriesit spor mimosudne; ak to nebude mozné, prislusny
sud je uréeny v sulade s pravnou Upravou miesta sidla Poskytovatela.

Zaverecné ustanovenia

Tieto podmienky nadobddaju Gcéinnost diom ich zverejnenia na webovej stranke
Poskytovatela.

Tym, Ze Pouzivatel aktivuje Digitdlnu sluzbu alebo objedna Predplatné, potvrdzuje, Ze si tieto
podmienky predital, rozumie im a suhlasi s nimi.

DODACIA LEHOTA A BALENIE PRODUKTU

Objednany produkt bude zabaleny v krabici a tak dany na dorucenie spotrebitelovi.

Obchodnik doda spotrebitelovi produkt objednany prostrednictvom e-shopu v lehote uvedenej
v objednavke ako ,, Dorucenie zasielky” alebo ,,Ocakavany termin dodania“, najneskér do 30 dni od
uzavretia zmluvy. Do dodacej lehoty sa zapocitavanu iba pracovné dni. V pripade, Ze obchodnik nie
je schopny dodat produkt v dodacej lehote, bezodkladne o tom informuje spotrebitela.

Pri doruceni balika s produktom spotrebitel naskenuje QR kdd, ktory si sparuje s uZivatelskym
uctom na portali.

. V pripade neprevzatia doru¢ovaného balika s produktom mdéze obchodnik Uétovat spotrebitelovi

naklady na prepravu a pripadné skladovanie.
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. ZODPOVEDNOST ZA VADY PRODUKTU

Obchodnik doda spotrebitefovi produkt v mnoiZstve, akosti a vyhotoveni, ktoré zodpoveda ucelu,
na ktory sa produkt beZne pouziva.

. Spotrebitel' je opravneny uplatnit si u obchodnika prava zo zodpovednosti za vady produktu

v lehote do 24 mesiacov od prevzatia produktu, to plati aj pre digitalnu sluzbu.
Prava spotrebitela zo zodpovednosti obchodnika za dodany produkt sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika.

. Obchodnik nezodpovedd za vady spdsobené nespradvnym pouzivanim produktu alebo

mechanickym poskodenim pri uzivani.

VIIl. REKLAMACNY PORIADOK

1.

w

Spotrebitel je povinny pri prevzati produktu skontrolovat neporusenost produktu. V pripade
porusenia obalu nesp6sobeného prepravou, ale zjavnym zdsahom do zasielky, spotrebitel nemusi
zésielku produktu prevziat.

Po prevzati je spotrebitel povinny ¢o najskér produkt prezriet a presvedCit sa ¢i zodpoveda
uzavretej zmluve.

Spotrebitel' ma pravo vyskusat produkt v rozsahu obvyklom pri ndkupe v kamennej predajni.
Spotrebitel je povinny po zisteni vady produktu vytknut vadu obchodnikovi ¢o najskér do dvoch
mesiacov od jej zistenia.

Spotrebitel vytkne vadu produktu vyplnenim formuldra pre reklamaciu, ktory je prilohou ¢. 1
tychto Obchodnych podmienok.

Obchodnik je povinny rozhodnut o reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do troch dni a urcit
spbsob vybavenia reklamacie, alebo reklamaciu zamietnut.

Obchodnik je povinny vybavit reklamaciu v primeranej lehote, maximalne do 30 dni od
uplatnenia reklamicie.

Zamietnutie reklamdcie je obchodnik povinny riadne odévodnit.

Postovné na odoslanie reklamovaného produktu zaplati obchodnik spotrebitelovi len v priapde
uznanej reklamacie.

10. Vzhladom na charakter a ucéel produktu ma spotrebitel pravo:

a) Na vymenu produktu za novy produkt v pripade, ak nebude sediet velkost, ak bude vadny tak,
Ze nebude pouzitelny, resp. bude stazené uZivanie produktu v dosledku prejavenej vady
produktu.

b) Na zlavu z ceny produktu.

c) Odstupenie od zmluvy v dbésledku nepouZitefnosti produktu pre neodstranitelnd vadu
a vratenie kupnej ceny.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

. Spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy uzavretej na dialku bez udania dévodu do 14 dni od

prevzatia produktu.

. Spotrebitel méze odstupit od zmluvy prostrednictvom vyplneného formulara, ktory je prilohou €.

2 tychto Obchodnych podmienok.

. V pripade odstipenia od zmluvy ma obchodnik povinnost vratit spotrebitelovi vietky platby

prijaté na zaklade uzavretej zmluvy, a to do 14 dni od prijatia ozndmenia o odstipeni od zmluvy.
Spotrebitel je povinny vratit obchodnikovi produkt neporuseny do 14 dni od odstlipenia od
zmluvy, pokial mozno v origindlnom obale.

Lehota 14 dni na vratenie periazi mbze byt prekrocend z dovodu, ked spotrebitel nevratil
obchodnikovi produkt, a to az do difia vratenia produktu obchodnikovi.

. Spotrebitel moze odstlpit od zmluvy ak mu produkt nebude dodany ani po uplynuti 30 dni od

dohodnutej alebo uréenej dodacej lehoty.



. Obchodnik je opravneny odstupit od zmluvy pred doruéenim produktu spotrebitelovi, pokial

vznikli objektivne dbvody, pre ktory nie je mozné produkt dodat, alebo ak boli v objednavke
uvedené nespravne informdcie.

Pri digitalnej sluzbe, ktorud obchodnik uz zacal a spotrebitel s tym suhlasil, straca spotrebitel pravo
na odstupenie od zmluvy podla bodu 1. tohto clanku, pretoze spotrebitel okamzite ziskava
v online portali pristup k prémiovym funkciam.

Po odstupeni od zmluvy pri digitadlnej sluzbe obchodnik mdze spotrebitelovi zamedzit v dalsom
uzivani digitalneho plnenia, najma zamedzit mu pristup k digitdlnemu plneniu, alebo zrusit mu
uzivatelsky ucet.

PRAVA SPOTREBITELA V SUVISLOSTI SO SPRACOVANiM OSOBNYCH UDAJOV

1. Zéasady ochrany osobnych Gdajov vyplyvaju z nariadenia GDPR EU 2016/679 a zikona ¢. 18/2018

XI.

Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

. Produkt s QR kédom vyZaduje spracovanie Udajov na:

a) Ucely plnenia zmluvy o predaji obojkov:
- Kategdria udajov: meno, priezvisko, adresa, email, telefénne cislo

- Ucel: spracovanie objednavky, dorucenie produktu, fakturacia, pripadne komunikacia so
spotrebitefom

b) Spracovanie Udajov na Ucely marketingu:
- Kategdria udajov: emailova adresa, demografické udaje
- Posielanie newslettrov, resp. marketingovych oznameni

Spotrebitel ddva dobrovolny sudhlas na spracovanie tychto Udajov. Spotrebitel méze suhlas
kedykolvek odvolat.

c) Spracovanie Udajov na Ucely prevadzky portalu (profily psov a mapa):
- Kategdria udajov: idaje o majitelovi (meno, priezvisko, email, heslo)
- Udaje o psovi: meno, fotografia, rasa, vek, popis

Spotrebitel ddva dobrovolny suhlas na spracovanie tychto Udajov. Spotrebitel méze suhlas
kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu sa nedotkne kvality poskytovanej sluzby.

d) Lokalizatné udaje:
- Miesta nahrdvané na mapu, ak su priamo spojené s uzivatelskym profilom spotrebitela
Na spracovanie tychto Udajov ddva spotrebitel vyslovny informovany suhlas.

Spotrebitel ma pravo kedykolvek sa obratit na obchodnika a pozadovat od neho informacie aké
jeho osobné Udaje spractva, pozadovat pristup k tymto Udajom, nechat ich aktualizovat alebo
opravit, poZadovat obmedzenie ich spracovania, poZadovat vymaz urcitych Udajov. Proti
spracovaniu osobnych Udajov ma spotrebitel na zaklade preukazania opravneného zaujmu pravo
vzniest namietku.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

. Alternativne rieSenie sporov sa tyka vylucne sporu medzi spotrebiteflom a obchodnikom, ktory

vznikol z kipnej zmluvy alebo s fiou suvisi.

. Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim svojej reklamacie a domnieva sa, Ze obchodnik porusil

jeho prava spotrebitela tykajlice sa dodaného produktu, ma pravo obratit sa na obchodnika so
Zziadostou o napravu na jeho emailovi adresu. Ak obchodnik Ziadost o napravu odmietne, alebo na



fiu neodpovie v lehote do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie

alternativneho rieSenia sporu podla zdkona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov v platnom zneni.

. Orgén, ktory vykonava dozor nad ochranou prav spotrebitela je Slovenskd obchodnd insSpekcia
(Ustredny indpektorat SOI sidli v Bratislave na Bajkalskej ulici 21/A, P.O.BOX 29). Bliz$ie informéacie
tykajuce sa alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov je mozné najst na webovych strankach
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.

. UZIVATELSKY UCET

. Na zaklade registracie kupujluceho realizovanej na webovej stranke méze kupujlci pristupovat do
svojho uZivatelského rozhrania. Zo svojho uZivatelského rozhrania moéZze kupujuci realizovat
objednavanie tovaru (dalej len ,uzivatelsky ucet”). Kupujuci méze realizovat objednavanie tovaru
tiez bez registracie priamo z webového rozhrania obchodu.

. Pri registracii na webovej stranke a pri objednéavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat spravne a
pravdivo vSetky Udaje. Udaje uvedené kupujucim v uzivatelskom ucte a pri objednavani tovaru su
preddvajucim povaZované za spravne.

. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom.

. Predavajici moze zrusit uzivatelsky Gcéet, a to najma v pripade, kedy kupujuci svoj uzivatelsky ucet
dlhsie neZ 2 roky nevyuZiva, Ci v pripade, kedy kupujici porusi svoje povinnosti z kiipnej zmluvy
(vratane obchodnych podmienok).

. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s
ohlfadom na nutnd udrzbu hardwarového a softwarového vybavenie preddvajuceho, popr. nutnu
udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich oséb.

. Registraciou alebo vytvorenim uzivatelského Gc¢tu udeluje Kupujuci Preddvajucemu nevyhradné,
bezodplatné a celosvetové pravo pouzivat jeho uZivatelské meno a verejne zverejneny profil
(vratane profilovej fotografie) na propagacné a marketingové Ucely, vratane zverejnenia na
socialnych sietach a v marketingovych materidloch. Predavajuci pri nakladani s tymito Gdajmi
zabezpedi sulad s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych Udajov a nebude zverejriovat
iné osobné Udaje Kupujuceho mimo rozsahu uvedeného v tejto klauzule. Kupujuci ma pravo svoj
sthlas kedykolvek odvolat pisomnym oznamenim adresovanym Predéavajicemu; odvolanie
stuhlasu sa vztahuje na budlce poufZitie, aviak nezrudi ani neobmedzi pravo Predédvajiceho na
materidly uz zverejnené pred diiom dorucenia oznamenia.

Xll. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Na vztahy zalozené kipnou zmluvu sa vztahuju tieto Obchodné podmienky, prislusné ustanovenia

Obcianskeho zdkonnika, Zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a Zakona ¢. 22/2004 Z.z.
o elektronickom obchode v platnom zneni.

. Obchodné podmienky spolu s prilohami st sucastou kipnej zmluvy, pricom ustanovenia kidpnej
zmluvy maju prednost pred Obchodnymi podmienkami.

. Obchodné podmienky moZno jednostranne menit zo strany obchodnika. V pripade zmeny
Obchodnych podmienok su platné Obchodné podmienky, ktoré boli platné ku dniu uzavretia
Kdpnej zmluvy.



4. Spotrebitel podpisom Kidpnej zmluvy prijima znenie Obchodnych podmienok a potvrdzuje, Ze mu
je zndmy ich obsah a Ze prostrednictvom nich bol informovany a pouceny o zakladnych pravach
a povinnostiach vztahujucich sa k obchodu uzavretému na dialku.

5. Tieto Obchodné podmienky su platné od 01.10.2025 a platia do ich odvolania.

XIV. ZASIELANIE OBCHODNYCH ZDELENi A UKLADANIE COOKIES

1. Kupujuci suhlasi so zasielanim informacii savisiacich s tovarom, sluzbami alebo podnikom
preddvajuceho na elektronicku adresu kupujuceho.



